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1. Sammanfattning

Lunds kommuns foértroendevalda revisorer har valt att granska om byggnadsnamnden,
kommunstyrelsen, miljonamnden och renhallningsstyrelsen foljer LOU/LUF och kommunens
upphandlingspolicy. | granskningen har det framkommit otillatna direktupphandlingar, bristande
dokumentation och avsaknad av underlag.

Granskningen har visat att kommunen har flera it-/serviceavtal som inte konkurrensutsatts pa éver 20
ar och ett av stickproven visar att kommunstyrelsen utan upphandling hyrt in foretagslakare som
konsulter for en kostnad pa 1 382 400 kronor.

Foljande brister har konstaterats:

Sex av tio stickprov gallande kommunstyrelsen har inte konkurrensutsatts i enlighet med
lagstiftningens intentioner. Tva bedéms som otillatna direktupphandlingar. Vidare finns fall nar
Oppningsprotokoll saknas, vilket gor att det inte gar att styrka att minst tva personer har varit
narvarande vid 6ppning av anbud.

Fyra av sex stickprov for byggnadsnamnden har inte konkurrensutsatts.
Tva av sex stickprov for renhallningsstyrelsen ar inte tillrackligt val dokumenterade.

Ett av tva stickprov! gallande miljonamndens inkop visar att ett serviceavtal inte har
konkurrensutsatts tillrackligt.

Hur god den interna styrningen och kontrollen &r varierar mellan de granskade namnderna. Vad géller
avtalstrohet ser vi positivt pa att en sarskild utsedd funktion genomfoér systematiska uppfoljningar vad
galler kommunens avtalstrohet och aterkopplar resultat till berérda forvaltningar. Det ar viktigt att
aterrapporteringen aven kommer ansvarig namnd tillhanda.

Resultatet av granskningen varierar mellan de olika namnderna, vilket gar att lasa mer om i rapporten.
Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi byggnadsnamnden, kommunstyrelsen och

miljondmnden att:

Starka kontrollen av forvaltningsspecifika upphandlingar och inkép med sérskilt hanseende till att
sakerstalla att konkurrensutséattning genomfors.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi byggnadsnamnden, kommunstyrelsen, miljonamnden
och renhéllningsstyrelsen att:

Tillrécklig dokumentation genomfors vid upphandling.
Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar vi byggnadsnamnden och miljonamnden att:

Genomfora riskanalyser av upphandlingsprocessen.

Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Se Odver organisation och ansvarsférdelning for att tillse att anstéllda som genomfér
upphandlingar har tillracklig kompetens och far tillracklig utbildning.
Starka uppsikten 6éver namnderna géllande upphandling.

1 Gallande miljgnamnden fanns endast tva inkdp 6ver 100 000 kronor att granska.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna har i sin revisionsplan for 2018 beslutat att genomfdra en
granskning av fyra ndamnders arbete med upphandlingsprocessen. Med offentlig upphandling
avses de atgarder som vidtas av den upphandlande myndigheten i syfte att tilldela ett
kontrakt eller inga ett ramavtal avseende varor, tjanster eller byggentreprenader.

Lunds kommuns namnder ska vid inkdp fdlja lagen om offentlig upphandling (LOU) och
lagen om upphandling inom férsérjningssektorerna (LUF) samt kommunens policy for
upphandling. | kommunens inkop- och upphandlingspolicy anges de bindande principerna
som utdver gallande lagar ska tillampas vid all anskaffning. Policyn faststaller att all
upphandling ska genomforas sa att kommunen far varor, byggentreprenader och tjanster
med ratt funktion och kvalitet, till lagsta mdojliga kostnad.

Erfarenheter visar att efterlevnaden av lagen om offentlig upphandling ar férenad med ett
antal svarigheter for de upphandlande myndigheterna som har att folja lagen. Ett
aterkommande monster ar att de upphandlande myndigheterna oftast har
riktlinjer/rutinerttillrackliga kunskaper och stod i form av IT-verktyg eller motsvarande pa
central niva. Flertalet ink6p och upphandlingar, sarskilt pa direktupphandlingsniva, sker dock
pa lokal niva ute i organisationen.

Med bakgrund av revisorernas risk- och vasentlighetsanalys har kommunstyrelsens,
byggnadsnamndens, miljonamndens och renhallningsstyrelsens upphandlingsverksamhet
att granskas.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen, byggnadsnamnden, miljondmnden
och renhallningsstyrelsen foljer LOU/LUF och kommunens upphandlingspolicy med
tillampningsanvisningar. Den syftar aven till att bedéma om andamalsenlig kompetens finns
for att utféra upphandlingarna samt om tillracklig intern kontroll finns, det vill saga att
uppfoéljning och kvalitetssékring gors efter upphandlingar.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Foljer granskade ndmnder lagen om offentlig upphandling och kommunens policy med
tillhorande riktlinjer pa ett andamalsenligt satt?

o Upprattas tillracklig dokumentation vid ink6p?
Finns en andamalsenlig ansvarsfordelning avseende upphandlingar?
Séakerstaller granskade ndmnder att det finns tillracklig kompetens for att utféra
upphandlingar?
Far berord personal det stéd som behdvs for att genomféra upphandlingar
andamalsenligt?
Genomfors tillracklig intern kontroll, infér inkdp och under avtalsperioden?
Genomférs en andamalsenlig aterrapportering till ansvarig namnd?
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2.3. Genomfodrande

Granskningen har grundats pa intervjuer, dokumentstudier, stickprov och en
enkatundersokning. Intervjuer har skett med upphandlingschef, ekonomidirektor pa
kommunkontoret, miljodirektdr pa miljoforvaltningen, forvaltningschef, ekonomichef och
bitradande driftschef pa Lunds renhallningsverk, stadsbyggnadsdirektor och administrativ
chef pa stadsbyggnadskontoret och presidiet for renhallningsstyrelsen, kommunstyrelsen,
byggnadsnamnden och ordférande i miljonamnden.

Vidare har en dokumentationsstudie genomférts avseende riktlinjer och interna
rutinbeskrivningar for upphandlingsprocessen. Darutdver har sammantaget 24 stickprov av
leverantorer till granskade namnder kontrollerats, som genom ett riskbaserat urval valts fran
leverantdrsreskontra. Dokumentation fran stickproven har avsett annonsering,
forfragningsunderlag, protokollséppning?, anbud, anbudsutvéardering, tilldelningsbeslut samt
avtal. Stickprovet har genomforts genom att upphandlingsforfarandet 6versiktligt har
granskats och eventuella brister i férfarandet har patalats. Gallande miljonamnden fanns
endast tva inkdp éver 100 000 kronor att granska.

Enkatundersokningen har genomforts i syfte att kartlagga om de som far upphandla och/eller
direktupphandla anser att de har tillracklig kompetens for uppdraget samt om de far
tillrackligt stéd och mojlighet till I6pande fortbildning i den utstréckning som énskas.

Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att sakgranska rapporten. Granskningen ar genomférd
april 2018 — juni 2018.

2.4. Revisionskriterier

2.4.1. Lag om offentlig upphandling (2016:1 145)

Lagen om offentlig upphandling (LOU) reglerar inkép och upphandlingar inom offentlig
verksamhet. De grundlaggande principerna i lagstiftningen ar att offentlig verksamhet, vid
upphandling, ska behandla leveranttrer pa ett likvardigt, icke-diskriminerande och Gppet satt.
Sedan 1 januari 2017 ar det obligatoriskt att kommunicera elektroniskt vid upphandlingar.

Myndigheten ska i nagot av upphandlingsdokumenten ange den grund for utvardering av
anbud som den avser att anvénda. Europeiska kommissionen beslutade under 2015 om nya
troskelvarden som galler fran och med 1 januari 2016. Dessa paverkar
direktupphandlingsgrénsen som beraknas som en procentsats av tréskelvardena.
Gransvardena galler oavsett om upphandlingen avser varor, tjanster eller
byggentreprenader. Direktupphandlingsgransen som géller fran och med den 1 januari 2018
enligt LOU &r 586 907 kronor. Vid direktupphandling ska den upphandlande myndigheten
anteckna skal for direktupphandling och annat av betydelse om upphandlingens varde
Overstiger 100 000 kronor. Myndigheten ska ha riktlinjer for direktupphandling.

Den upphandlande myndigheten ska tilldela den leverantor ett kontrakt vars anbud ar det
ekonomiskt mest fordelaktiga for myndigheten. Anbudet ska utvarderas pa nagon av féljande
grunder:

1. Basta forhallandet mellan pris och kvalitet
2. Kostnad
3. Pris

2 Vid 6ppning av anbud ska ett protokoll féras dar formerna for ppningen dokumenteras. Detta for att
sakra en korrekt genomford anbudsoppning med minst tva ansvariga pa plats.
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2.4.2. Lagen (2016:1146) om upphandling inom forsérjningssektorerna

Lagen om upphandling inom forsdrjningssektorerna faststéller att vid upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter eller posttjanster ar troskelvardet for direktupphandling
993 368 kronor.

2.4.3. Kommunallag, (2017:725 6 kap)

Kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens angelagenheter och
ha uppsikt dver de dvriga namndernas verksamhet. Kommunstyrelsen ska uppmarksammat
folja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stéllning.

Namnderna ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméaktige bestamt, samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Namnderna ska aven
se till att arbetet med intern kontroll ar tillrackligt och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredsstallande sétt.

2.4.4. Inkdps- och upphandlingspolicy foér Lunds kommun, KF 2008-12-18, § 253

InkOpsverksamheten ska organiseras pa ett effektivt satt sa att inkopsarbetet kan utforas
rationellt. Vid inkop och bestéllningar ska hansyn tas till angelagna samhallsmal som en god
milj6 och bra anstéllningsvillkor efter de policys och riktlinjer som beslutas av
kommunfullmaktige, styrelser och namnder.

All upphandling ska genomféras sa att kommunen far varor, byggentreprenader och tjanster
med ratt funktion och kvalitet till lagsta mdjliga totalkostnad. | upphandlingsarbetet ska
verksamhetens behov och mal vara styrande.

Direktupphandlingar ska genomféras pa ett affarsméassigt satt och folja gallande riktlinjer for
direktupphandling.
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2.5. Oversikt inkdpsvolymer Lunds kommun

Lunds kommuns totala externa inkop uppgick enligt uppgift fran kommunen till
3168 777 361 kronor ar 2017. De granskade namnderna kopte totalt in varor och

tjanster for 292 464 436 kronor. Kommunstyrelsens och renhallningsstyrelsens inkdp
utgor 6 % respektive 3 % av kommunens totala inkop under 2017. Miljonamnden och
byggnadsnamnden hade betydligt mindre inkdpsvolymer. Miljonamnden stod fér 0,05 %
av kommunens externa inkdp och byggnadsnamnden for 0,3 %. | tabellen presenteras
inkop uppdelade pa olika varu- och tjanstegrupper for respektive namnd.

Inkép 2017 Hela kommunen Kommunstyrelsen Byggnadshamnden Renhallningsstyrelsen Miljénamnden
Externa inkop totalt 3168 777 361 kr | 188 526 947 kr 9 081 863 kr 93 329 327 kr 1526 300 kr
Forbrukningsinventarier 97 323 534 kr 16 696 169 kr 631 575 kr 5 496 335 kr 118 517 kr
Forbrukningsmaterial/-varor 217 082 042 kr 1199 375 kr 88 170 kr 4509 421 kr 135 560 kr
Kontorsmateriel och trycksaker 8 259 892 kr 320 027 kr 139 383 kr 23 545 kr 2 950 kr
Snlaggn-/underh.material 29 373 099 kr 0 kr 9 603 kr 24 778 kr 0 kr
Ovriga tjanster 165 056 077 kr 52 232 941 kr 5207 292 kr 3211030 kr 698 953 kr
Reparationer och underhall 19 903 466 kr 190 820 kr 65 173 kr 3762031 kr 1305 kr
Transporter och resor 59 370 849 kr 1379157 kr 277 397 kr 1723858 kr 86 156 kr
Avgifter 59 780 754 kr 12 468 777 kr 708 038 kr 2521 154 kr 272 243 kr
Annonser/reklam/info/representation 20 244 872 kr 2915 046 kr 732 479 kr 913 252 kr 2 454 kr
Kostnader for transportmedel 29 667 894 kr 11731 kr 51 123 kr 8 372979 kr 6 828 kr
Lokal- och markhyror/arrenden 313 630 580 kr 1591812 kr 15 500 kr 1729952 kr 0 kr
Tele-och IT-kommunik/porto 20 550 577 kr 11 930 196 kr 185 526 kr 384 322 kr 52 564 kr
Forsakringspremier/riskkostnader 33 582 067 kr 9343 711 kr 167 742 kr 1425984 kr 63 043 kr
Avskrivning/intern rénta mm. 351782 311 kr 4 441 287 kr 802 861 kr 20 023 967 kr 85 726 kr
Kop av huvudverksamhet 1233294 154 kr 61 773 000 kr 0 kr 34 144 447 kr 0 kr
Inhyrd personal 23 204 258 kr 24 770 kr 0 kr 639 828 kr 0 kr
Hyra/leasing maskiner och inventarier 45 660 282 kr 62 064 kr 0 kr 283 607 kr 0 kr
Bransle, energi och vatten 118 650 974 kr 298 386 kr 0 kr 1556 457 kr 0 kr
Fastighetskostnader 62 208 350 kr 283 705 kr 0 kr 1562 081 kr 0 kr
Fastighetsentreprenader 4175712 kr 0 kr 0 kr 660 741 kr 0 kr
Reaforluster, periodis.konton 432 763 kr 0 kr 0 kr 359 558 kr 0 kr
Lamnade bidrag 255 542 855 kr 11 363 973 kr 0 kr 0 kr 0 kr
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3. Granskningsresultat

3.1. Styrning och organisation

3.1.1. Inkdps- och upphandlingspolicy fér Lunds kommun och tillhérande riktlinjer

Kommunfullméktige har antagit en inkdps- och upphandlingspolicy 2008-12-18, § 253.
For mer information kring inkdps- och upphandlingspolicyn se avsnitt 1.4.4.

| inkdps- och upphandlingspolicyn faststalls kommunens ansvarsfordelning gallande
upphandling och inkop. Vad respektive funktion ansvarar for framgar i tabell 1.

Tabell 1: Ansvarsférdelning

Funktion Ansvar

+ Faststalla inkdps-och upphandlingspolicy som reglerar

Kommunfullmaktige organisation och mal fér inkép och upphandling

» Ska samordna kommunens inkdps- och upphandlingsarbetet

Kommunstyrelsen » Besluta om riktlinjer for upphandling och inkop

» Ansvarar for att inkdp och upphandling organiseras effektivt
Styrelse och Namnd och foljer lagar och regler inom respektive forvaltning
» Ska utse ansvariga inkopare for respektive avdelning/enhet

+ Ska genomfora kommunens samrondande upphandlingar

» Ansvarar for att kommunens ramavtal finns latttilgéngliga via

Upphandlingsenheten kommunens interna hemsida

» Ansvarar for att de inképsansvariga péa respektive forvaltning
erbjuds en halvdags bestallarutbildning

+ Arskyldiga att anvanda kommunens ramavtal da

ST DT D inkdpshehovet tillgodoses av ramavial

| samband med intervju framfors det att ansvarsférdelningen vad géller upphandlingar
upplevs som tydlig. | de fall en férvaltning tar stéd av upphandlingsenheten interndebiterar
upphandlingsenheten aktuell férvaltning. Férvaltningarna interndebiterar dock inte
upphandlingsenheten i de fall férvaltningarna stottar med sarskild verksamhetskompetens i
en kommunovergripande upphandling (t.ex. miljokompetens).

Riktlinje for upphandling

Kommunstyrelsen har under 2014 beslutat om en riktlinje fér upphandling. Riktlinjen anger
vilket forhallningssatt och vilka arbetsmetoder som ska galla vid kommunens offentliga
upphandlingar. Upphandlingsprocessen ska genomfdras enligt stegen i figur 1.
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Figur 1: Upphandlingsprocessen
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Vid intervju framfors det finnas behov av battre mallar for upphandlingar samt battre mallar

for utvarderingskriterier.

Riktlinje for direktupphandling

Kommunstyrelsen antog riktlinje for direktupphandling 2015-01-07, § 9. | samband med

beslutet om att anta riktlinjen for direktupphandling beslutade kommunstyrelsen aven att alla
direktupphandlingar frAn 100 000 kronor ska informeras om pa Lunds kommuns hemsida for

upphandlingar.

| riktlinjen for direktupphandling framgar det att vid direktupphandling 6ver 100 000 kronor

ska foljande process foljas:

Figur 2: Direktupphandlingsprocessen
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Utover riktlinjerna for upphandling respektive direktupphandling finns det riktlinjer for
samhalleliga mal och en rutin for att stalla och folja upp etiska krav i Lunds kommuns

upphandlingar.
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Som komplement till de kommundévergripande riktlinjerna foér upphandling har
renhallningsstyrelsen tagit fram en forvaltningsspecifik upphandlingsprocess som ser ut
enligt foljande:

Utover processbeskrivningen for inkop och bestéllning har renhalliningsstyrelsen tagit fram en
process for reklamation av leverantérsfaktura.

Vid intervjuer med tjanstepersoner pa stadsbyggnadskontoret och med byggnadsnamndens
presidium framférdes det att forvaltningen har genomfért en 6versyn dver vad som behover
forbattras inom forvaltningen. Efter 6versynen konstaterades det att rutiner kring upphandling
ska ses over. Andra behovsomraden konstaterades ocksa i 6versynen och arbetet med att
forbattra namndens olika processer paborjades under 2018. Under 2018 planeras foljande
aktiviteter att genomforas:

En genomgang av rutiner, regelverk och delegationsordning i ledningsgruppen

For 6kad kannedom om upphandling ska information skickas ut i forvaltningens

nyhetsbrev till alla medarbetare

En analys avseende behov av kompletterande ramavtal

Ett sarskilt méte med medarbetare som genomfér inkdp for att 6ka kunskap och

forandra beteenden inom omradet upphandling

Vidare uppger stadsbyggnadskontoret att det ska informeras om regelverk och rutiner for
upphandling och direktupphandling vid introduktion for nyanstallda. Det finns ocksa en
inplanerad utbildningsdag om mutor och korruption den 9 oktober som kommer héllas i
samarbete med tekniska forvaltningen.

3.1.2. Organisation

Pa upphandlingsenheten arbetar en upphandlingschef, tva upphandlingsstrateger, en
upphandlingsjurist, sex upphandlare (varav en har en halvtidstjanst), en avtalscontroller och
en administrator (halvtidstjanst). Pa enheten for ekonomiservice arbetar en e-
handelsansvarig och en e-handelsutvecklare.

Under hosten 2017 och varen 2018 pagar en 6versyn for att effektivisera kommunens
inkbpsorganisation. Projektet avser samtliga forvaltningar och har startat med bakgrund av
att de har identifierat en potential avseende 6kad kvalitet och avtalstrohet i kommunens
inkbpsorganisation. | erhdllet utkast av projektdirektivet en effektiv inkbpsorganisation
framgar det att malet ar att projektet ska mynna ut i forslag till hur kommunen ska uppna en
effektiv inkdpsorganisation. Lagen om offentlig upphandling namns inte i projektplanen. Det
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finns inte heller ndgot i syftet gallande att arbeta for att genomféra korrekta lagenliga
upphandlingar. Projektplanen &r antagen av kommunkontorets ledningsgrupp. | den
preliminara tidsplanen for projektet framgar det att beslut om framtida inképsorganisation/-
process ska antas i april 2018. Vid intervju med kommunstyrelsens ordférande och vice
ordférande framkom att de har lagt fram ett foérslag om att forstarka upphandlingsenheten
med 600 000 kronor med syfte att Oka antalet resurser. Vidare har det forts en diskussion om
att infora ett sarskilt utskott med ansvar for upphandlingsfragor.

3.1.3. Delegationsordningar

| tabell 2 presenteras de omraden som ror upphandling och inkop i respektive namnds
delegationsordning. Vidare framgar det vilken funktion som har ratt att teckna avtal efter
genomférd upphandling.

Tabell 2: Delegationsordningar

Delegationsordning

Kommunstyrelsen
(2018-02-03)

Delegat

Kommundirektdren med ratt att
vidaredelegera till upphandlingschef med
upphandlingsstrateg som erséttare.

Arende

Kommundvergripande — Faststélla
forfragningsunderlag, anta anbud, teckna avtal
samt avbryta upphandling

Gaéllande verksamhetsspecifika varor och
tianster faststalla forfragningsunderlag, anta
anbud, teckna avtal samt avbryta upphandling.

Byggnadsnamnden
(2014-12-11)

Stadsbyggnadsdirektdren

Att teckna avtal inom namndens
verksamhetsomrade samt att fatta beslut i
ekonomiska &renden och upphandlingsarenden
rérande belopp upp till en miljon kronor, allt inom
givna budgetramar. Vad géller upphandling av
ramavtal géller delegationen utan
beloppsbegrénsning.

Stadsbyggnadsdirektor till viken
det dverlats att vidaredelegera

Inkép av férbrukningsmaterial och inventarier.

Renhallningsstyrelsen
(2016-12-13)

(800 000 kr)

Forvaltningschef &

Bitr. forvaltningschef

(500 000 kr)

Avdelningschef ekonomiavdelningen,
avdelningschef driftavdelningen och bitr.
driftschef

Upphandling av fordon och redskapsmaskiner,
som klart och tydligt finns budgeterade i den av
styrelsen (och darefter kommunfullmaktige)
antagna arsbudgeten.

(350 000 kr)

Forvaltningschef & Bitr. forvaltningschef
(200 000 kr)

Avdelningschef ekonomiavdelningen,
avdelningschef driftavdelningen och bitr.
driftschef

Upphandling av varor och tjanster utanfér
géllande inkdpsavtal, per upphandlingstillfalle,
till ett hdgsta belopp av (héri inbegripet
godkannande och undertecknande

av avtal).

(500 000 kr)

Forvaltningschef,

Bitr. forvaltningschef,
Avdelningschef - ekonomiavdelning

Reparations- och underhéllsarbeten, per tillfalle,
till ett hdgsta belopp av (héri inbegripet
godkannande och undertecknande av avtal).

Miljonamnden
(2015-10-08)

Forvaltningschef

Besluta om forvaltningens upphandling och
inkdp av varor eller tjanster.
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3.2. Kompetens, utbildningsinsatser och samverkan

Inom ramen for granskningen har en enkat skickats ut till de tjanstepersoner som &r
involverade i upphandlingar och direktupphandlingar. Enkéaten skickades ut till totalt 40
tjanstepersoner pd kommunkontoret, miljoférvaltningen, stadsbyggnadskontoret och Lunds
renhallningsverk. Darutéver skickades en separat enkat ut till 8 tjanstepersoner som
genomfor upphandlingar p& upphandlingsenheten. Syftet med enkatundersokningen ar att
kartlagga behovet av utbildningsinsatser avseende inkdp/direktupphandling/upphandling
samt att ta reda pa om tjanstepersonerna upplever att de far tillrackligt stod fran
upphandlingsenheten vid upphandling och direktupphandling. Svarsfrekvensen uppgick totalt
till 83 %. Da endast tva av fyra svarat pa miljoférvaltningen kan dessa resultat inte
presenteras pa gruppniva.

Av de svarande som arbetar pa kommunkontoret, miljoférvaltningen, stadsbyggnadskontoret

och Lunds renhallningsverk uppger 75 % att de genomfor direktupphandlingar och 19 % att
de genomfor upphandlingar 6ver den lagstadgade direktupphandlingsgransen.

3.2.1. Kompetens

Figur 3: Jag upplever att jag har den kompetens som kravs for
att genomféra inkdp och direktupphandlingar

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% A
40% -
30% -

20% A
10% A I
0% .
2 3 4

1 Instammer 5 Instammer Vet ej
inte alls helt
B Kommunkontoret Il Lunds renhaliningsverk

Stadsbyggnadskontoret Upphandlingsenheten

| figur 3 presenteras enkatresultatet avseende hur manga som upplever att de har den
kompetens som kravs for att genomféra inkdp och direktupphandlingar. De svarande har
klassificerat svaret utifran skala 1-5 dar 1 &r instammer inte alls och 5 &r instammer helt. Av
enkatresultatet framgar det att svarandes kompetens for att genomféra ink6p och
direktupphandlingar inte upplevs vara lika stor ute i forvaltningarna som pa
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upphandlingsenheten. 30 % (3 personer) pa Lunds renhallningsverk och 10 % (1 person) pa
stadsbyggnadskontoret upplever att de inte har tillracklig kompetens for att genomfdra inkép
och direktupphandlingar. Av de som svarat att de genomfor direktupphandlingar ar det sex
pa stadsbyggnadskontoret, tre pa Lunds renhallningsverk och tre pd kommunkontoret som
har uppgett en tvaa eller trea.

3.2.2. Stod fran upphandlingsenheten

Med hjalp av enkaten har granskarna aven utvarderat hur medarbetarna upplever stodet fran
upphandlingsenheten. | figur 4 framgar det att 39 % av de svarande vet var de ska vanda sig
om de har fragor kring upphandlingar och inkdp. Flera medarbetare anser dock att
kommunens organistson upplevs som otydlig och de &r osakra pa var de ska vanda sig vid
fragor kring upphandling. Hur val stodet fran upphandlingsenheten upplevs vara varierar. Det
ar framforallt svarande som arbetar pa stadsbyggnadskontoret som inte upplever att de far
tillrackligt med stod. | intervjuer framfors det att i de fall en forvaltning far hjalp med en
upphandling fran upphandlingsenheten upplevs stodet som bra.

Figur 4: Stod fran upphandlingsenheten

100% -
90% ~
80% A
70% A
60% A
50%
40% A
30% A
20% A

10% ~
ST IS I IR |
2 3 4

1 Instammer 5 Instammer Vet gj
inte alls helt

(Upphandlingsenhetens svar ej inkiuderade)

Jag upplever att jag far det stodet jag behdver fran upphandlingsenheten
Jag vet vart/till vem jag ska vanda mig om jag har fragor kring inkop,
direktupphandling eller upphandling

Il Jag tycker att Lunds kommuns organisering av inkdp och upphandling ar tydlig

3.2.3. Utbildning

| inkdps- och upphandlingspolicyn star det att upphandlingsenheten ansvarar for att
inkbpsansvariga pa respektive forvaltning ska erbjudas en halvdags bestéallarutbildning. Vid
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intervju framfors det att upplagget kring utbildningar har andrats. Det erbjuds inte nagra
regelbundna utbildningar fran upphandlingsenhetens sida om forvaltningarna inte efterfragar
det. Intervjuade upplever att det finns behov av mer utbildning kring inkdp och upphandling
samt att upplagget kring utbildningarna behéver blir mer strukturerat.

| samband med intervju framfors det att en kommungemensam introduktionsplan for
nyanstallda haller pa att tas fram. Introduktionsplanen ska bland annat innefatta en del dar
nyanstallda ska informeras om upphandlingsregler. P& intranét finns det checklistor for
introduktion som galler kommundvergripande, men i nulaget ansvarar férvaltningarna for att
sjalva forma sin introduktion. Det finns inte nagot i checklistan eller i forvaltningsspecifika
rutiner som berér inkdp och upphandling.

| figur 5 presenteras resultatet gallande nar de svarande hade den senaste utbildningen inom
inkop/direktupphandling/upphandling. | inkomna svar framgar att det var éver ett ar sedan
cirka héalften av de svarande blev utbildade pa kommunkontoret, stadsbyggnadskontoret och
Lunds renhallningsverk. Att ett flertal svarande uppger vet ej indikerar ocksa att det var lange
sedan det genomfdrdes en utbilning inom upphandling.

Figur 5: Den senaste utbildningen gallande inkdp,
direktupphandling och/eller upphandling jag gick pa var:
100% -
90% -
80% -
70% A
60% -
50%
40% -
30% ~
20% -
10% -
el B e |
1 manad sedan Ett halvar sedan 1 ar sedan Over 1 ar sedan Vet g
B Kommunkontoret Il Lunds renhallningsverk
Stadsbyggnadskontoret Upphandlingsenheten
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3.2.4. Samverkan

Upphandlingsenheten ar sammankallande till en samverkansgrupp for upphandlingsfragor
som tréffas fyra ganger per ar. Det finns en representant fran respektive forvaltning.
Representanterna har varierande befattning och mandat. | intervjuerna framgar det att det
inte ar helt tydligt for nagra forvaltningar vem som &r deras representant.

Figur 6: Vi har goda mdjligheter till samverkan och kunskapsutbyte
gallande inkop, direktupphandling eller upphandling.

100% -
90% -
80% -
70% A
60% -
50% 1
40% A
30% H
20% -
10% ~

0%

1 2 3 4 5 Vet gj
Instammer Instdmmer
inte alls helt

Utifran enkatresultaten i figur 6 kan vi konstatera att cirka halften av de svarande upplever att
det finns goda mdjligheter till samverkan och kunskapsbyte gallande inkdp,
direktupphandling och upphandling. Samtidigt ar det en fjardedel av de svarande som svarat
vet ej, vilket kan indikera att de inte kanner till vilka samverkansformer som kommunen
erbjuder kring upphandling.
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3.3. Uppfdljning och kontroll

3.3.1. Intern kontroll

Samtliga granskade namnder har upprattat intern kontrollplaner for 2017 och 2018. Samtliga
uppfoljningar av 2017 ars intern kontrollplaner har redovisats for nAmnderna. | samband med
granskningen har internkontrollplaner for 2017 respektive 2018 granskats utifrdn om nagra
kontrollomraden avser upphandling och inkop. Vidare har det kontrollerats om omradet
upphandling och inkdp har riksanalyserats. | tabell 3 presenteras utfallet for respektive
granskad namnd.

Tabell 3: Intern kontroll

Har uppfdljning av
Har omradet 2017 ars intern
upphandling Intern kontrollplan 2017 Intern kontrollplan 2018 kontrollplan

riskanalyserats? redovisats for
namnden?

Direktupphandling
Omréadet upphandling R P (Kontrolleras genom ett
TR har riskanalysernas Inget kontrollolT;l;)ahdaendslﬁlrE TrILED CEr lampligt antal Ja
infér 2018 ars intern leverantorsfakturor avseende
kontrollplan att kommunens regler om
direktupphandling féljs)
. . Inget kontrollomrade som rérinkdp och Ing(_at k"ontrollomréde som rér
Byggnadsnamnden Nej upphandiing inkdp och upphandling Ja
Att forvaltningen folier regler
om upphandling
direktupphandling
(Ska kontrolleras genom
Att forvaltningen foljer regler om kontroll av leverantorsregistret
upphandling direktupphandling vilka leverantdrer som borde
Omrédet upphandling |(Ska kontrolleras genom I6pande kontroll)|  vara upphandiade eller
R il S A har riskanalysernas direktupphandlade) Ja
infor 2017 och 2018 Att forvaltningen foljer inkdps och
ars intern kontrollplan upphandlingspolicy nar det galler Att férvaltningen foljer inkops
avtalstrohet (Ska kontrolleras genom och upphandlingspolicy nar
|6pande kontroll) det géller avtalstrohet
(Ska kontrolleras genom
kontroll av statistik e-handel)
Miljsnamnden Nej Inget kontrollol:r’;:)ahdaenc’slﬁlrg rér inkop och Nej Ja

Utifran granskade intern kontrollplaner kan vi konstatera att miljonamnden och
byggnadsnamnden inte har riskanalyserat omradet upphandling under de senaste tva aren.

Utfallet av renhallningsstyrelsens I6pande kontroller redovisas i ett excelark. Utifran 2017 ars
kontroller konstaterades foljande avvikelser:

Inkdp gors enligt ramavtal utom enstaka inkdp av material som inte finns i
ramavtal samt mindre inkdp som har betalats via handkassan och pga.
tidsaspekten inte kunnat kopas via ramavtal.

78 % av inkop dver 0,5 mnkr ar dokumenterade och upphandlade

71 % av direktupphandlingarna ar dokumenterade och upphandlade

Sex leverantdrer behover kontrolleras om det finns dokumenterat korrekt vid
nastkommande kontroll
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Renhallningsstyrelsen ar 1ISO-certifierade och redovisar dven kontroller kring ink6p och
upphandling regelbundet vid ISO-revision.

Kommunstyrelsens presidium framfor vid intervju att de valjer ut ett antal fokusomraden de
foljer upp narmare varje ar. De senaste uppféljningarna har inte rort specifikt upphandling
men fokusomradena byts ut regelbundet varje ar.

3.3.2. Avtalsuppféljning och avtalstrohet

Pa upphandlingsenheten finns det en avtalscontroller som bland annat arbetar med
avtalsuppféljning och uppféljningar av avtalstrohet. Avtalscontrollern ansvarar fér:

Att sakerstalla att leverantoren uppfyller de krav som stéllts i forfragningsunderlaget
och att kommunen som upphandlande myndighet far det som har upphandlats

Att genomfdra avtalsuppféljningar

Prisjustering, avtalsférlangning

Administration av avtal i kommunens e-handelssystem, upphandlingsverktyg
Tendsign, Inyett, Creditsafe

Analysera avtalstrohet och leverantdrstrohet

Overlamning av avtal till upphandlare for forstudiearbetet infér en ny upphandling
Att ge stod till upphandlare med statistik

Det pagar en diskussion kring hur kommunen kan automatisera uppféljningarna kring
avtalstrohet genom att fa notiser vid storre avvikelser.

Kommunen utgar frdn ekonomisystemets kontering vid kontroll av avtalstrohet. Vissa konton
anvands for inkop fran flera olika avtal. Det ar for de inkGpen inte mojligt att kontrollera
avtalstroheten eller géra en fullstdndig analys dver avtalstroheten. Avtalscontrollern
genomfor regelbundna uppféljningar. De uppféljningar som visar samre resultat féljs upp per
kvartal.

Avtalscontrollern &r bland annat ansvarig for att kontrollera ramavtalstrohet fér sju ramavtal.
Ramavtalen avser bland annat kontorsmaterial, sjukvardsmaterial och kemtekniska
produkter (mjukpapper, stadmaterial, rengéringsmedel mm). Da analysen utgar fran
konteringen i kommunens ekonomisystem ger den inte ett helhetsgrepp om inképet pa
produktniva men ger forvaltningarna en bild 6ver var det finns brister.

Nedan presenteras tva exempel pa rapporter kring ramavtalstrohet fran 2017. |
uppfoljningarna har det kontrollerats hur mycket som har kopts in fran kommunens
ramavtalsleverantorer i forhallande till hur mycket som har kopts in utanfor gallande avtal.

1. Avtalsuppféljning kontorsmaterial januari- augusti 2017
Kommunens uppféljning vasar att en ramavtalstrohet pa ca 80 % vad galler
kontorsmaterial. Nedan redovisas kommunens uppgifter for ramavtalstroheten pa
forvaltningsniva.
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Avtalstrohet

kontorsmaterial jan-maj

Avtalstrohet

kontorsmaterial juni-aug

Byggnadsnamnden 8% 51 %
Renhallningsstyrelsen 64 % 100 %
Miljonamnden 100 % 100 %
Kommunstyrelsen - Kommunkontoret 80 % 72 %
Kommunstyrelsen - Politisk ledning 95 % 100 %

Politisk ledning: KF, KF ordf, KS med utskott, 6verférmyndarnamnden, valndmnden, revision och Habostyrelsen

Renhallningsstyrelsen inkdp av kontorsmaterial uppgar till totalt 4842 kronor.

2. Avtalsuppféljning inkop sjukvardsmaterial och kemtekniska produkter — 2017
Kommunens uppféljining visar en ramavtalstrohet pa dryga 80 % for sjukvardsmaterial
respektive kemtekniska produkter.

Avtalstrohet Avtalstrohet kemitekniska

L sjukvardsmaterial produkter
Byggnadsnamnden - -
Renhallningsstyrelsen 0 % 8 %
Miljonamnden 100 % -
Kommunstyrelsen - Kommunkontoret 94 % 93 %
Kommunstyrelsen - Politisk ledning 82 % 98 %

Politisk ledning: KF, KF ordf, KS med utskott, éverformyndarndmnden, valndmnden, revision och Habostyrelsen

Renhallningsstyrelsen framfor att upphandlade leverantorer inte kan leverera det som
behovs for verksamheten vad galler sjukvardsmaterial och kemtekniska produkter. Vid
sakgranskning uppges att forvaltningen har fatt ett muntligt tillstand fran
upphandlingsenheten att handla fran utanfér ramavtal.

Rapporterna kring avtalstrohet har presenterats for upphandlingsnatverket som traffas fyra
ganger per ar och vid méten med kommunens e-handelssamordnare. Granskarna har dven
erhallit presentation kring avtalstrohet som visar att avtalscontrollern ocksa har informerat om
vilka foretag som felaktigt pastar sig ha avtal med kommunen.

| 6vrigt kontrollerar avtalscontrollern samtliga avtal dar det ar mgjligt att ta fram information
fran ekonomisystemet. | vissa fall gar det endast att gora stickprov pa fakturaniva och se rétt
produkt handlas fran ratt leverantor.

3.3.3. IT-stod

Kommunen anvander sig av upphandlingsverktyget Visma Tendsign. Dartill har Tendsigns
direktupphandlingsmodul képts in. | intervju framférs det dock att modulen upplevs som
svarhanterlig och inte anvands. For intern kontroll anvéander sig kommunen av IT-stodet
Stratsys.
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E-handelssystem

Lunds kommun anvander sig av verksamhetssystemet Raindance®. | Raindance ligger e-
handel som en modul. | de fall kommunens upphandlingsenhet gér en upphandling och
beslutar att avtalets ink6p ska géras genom e-handel finns det mdjlighet for bestéllare i
kommunen att kdpa in varorna via e-handelssystemet. Varje forvaltning har en e-
handelssamordnare som utser de tjanstepersoner som ska fa behdrighet att géra inkop via
e-handel. | dagslaget kops foljande avtalsomraden in genom e-handelssystemet:

Kontorsmaterial

Livsmedel (flera olika avtalsomraden)
Kemteknisk utrustning
Maskindiskmedel

Porslin och koksutrustning

Skol- och lekmaterial

Laromedia: bdcker och e-media
Gymnastik- och idrottsutrustning
Sjukvardsmaterial

Efter inganget avtal skickas en pris- och produktkatalog 6ver fran leverantoren till Lunds
kommun. Pris- och produktkatalogen granskas och godkdnns sedan av avtalsansvarig och
alla artiklarna mappas till kommunens kontoplan. Genom att kdpa in varor via e-
handelssystemet minskas risken for att inkdp gors utanfor avtal. Nar en faktura kommer in i
samband med leverans registreras den i Raindance. Pa sa satt matchas fakturan mot
bestallning och sakerstélls att inkdp ar enligt avtal.

Enligt uppgift beslutade kommunstyrelsen att ett e-handelssystem skulle implementeras
nagon gang mellan 2005-2007. Forsta ordern skickades genom e-handelssystemet varen
2008. Efter det anvandes systemet i mindre skala av ca 10-15 bestéllare. Under 2012
kopplades fler avtal till systemet. Idag ar det cirka 1000 bestéllare som ar utbildade och som
anvander systemet. Under varen 2018 har en ny sokfunktion inforts som kommer att
introduceras till kommunens bestallare genom kommunens kurspaket.

3.4. Aterrapportering till ansvarig namnd

Enligt uppgift har ingen av de granskade namnderna efterfragat nagra rapporter kring
avtalstrohet eller annan typ av uppféljning av upphandling fran upphandlingsenheten.

Kommunstyrelsen presidium framfor att det hander att de far ta del av information avseende
uppfoljningar av ramavtalstrohet. Vid granskning av kommunstyrelsens protokoll fran 2017
respektive 2018 har vi inte kunnat hitta nagon protokollsanteckning kring detta.

3 CGl:s verksamhetssystem for ekonomi, fakturahantering och e-handel
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4. Resultat i stickprovskontrollen

Inom ramen for granskningen har en stickprovskontroll genomforts pa 24 upphandlingar. For
varje stickprov har avtal, forfrAgningsunderlag, 6ppningsprotokoll, vinnande anbud,
anbudsutvardering och tilldelningsbeslut kontrollerats. | de fall det gjorts en
direktupphandling har det kontrollerats om det finns underlag som styrker att en
konkurrensutsattning har genomfoérts. Darutéver har det kontrollerats om
direktupphandlingen har dokumenterats pa direktupphandlingsblankett i enlighet med
kommunens riktlinje om direktupphandling.

Vidare har vi efterfrdgat om det genomforts nagra dokumenterade behovsanalyser. Ingen av
de granskade namndernas upphandlingar har féranletts av en dokumenterad behovsanalys.

4.1. Kommunstyrelsen

CALGIAMEDICAL Utfall Kommentar
CONSULTING AB

Foretagslakare pa

Avser konsultbasis till
Foretagshalsovarden.
Fakturerat 2017 1 382 400 kr
Undertecknat avtal Nej
Forfragningsunderlag Nej
Oppningsprotokoll Nej
Vinnande anbud Nej
Anbudsutvéardering Nej
Tilldelningsbeslut Nej
Dokumenterad :
Nej
behovsanalys

Det har inte genomforts nagon annonserad upphandling. Det finns inga underlag kring
inkopet.

Kommentar

Inkdpet fran 2017 6verskrider lagstiftningens direktupphandlingsgrans, 534 890 kronor*. Det
ar enligt var bedomning allvarligt att kommunen inte har genomfért en upphandling i enlighet
med gallande lagstiftning. Vi bedomer att inkpen kan betraktas som en otillaten
direktupphandling.

4 Granskade inkop avser 2017 &rs kostnader och stickprovskontrollen utgar darmed fran 2017 ars
direktupphandlingsgrans. Direktupphandlingsgransen som galler frAn och med den 1 januari 2018 enligt LOU ar
586 907 kr.
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Avser IT-system Raindance

Fakturerat 2017 1 906 730 kr

Undertecknat avtal Grundavtal fran 1999 Darefter ett flertal tillaggsavtal
Forfragningsunderlag Ja Fran 1998

Oppningsprotokoll -

Vinnande anbud -
Anbudsutvardering -

Tilldelningsbeslut -

Dokumenterad .
Nej
behovsanalys

| dagslaget finns det ingen plan om att konkurrensutsatta ekonomisystemet pa nytt. Det ar
CGI som aven skoter driften av systemet.

Kommentar:

Med bakgrund av att avtalet ar éver 20 ar gammalt och nagon ny konkurrensutsattning inte
har genomfoérts sedan dess beddémer vi att kommunen snarast bor ta fram en plan géllande
nar en ny konkurrensutsattning ska ske. Vidare beddémer vi att kommunen bér undersoka
marknadens alternativ kring driften av it-systemet i syfte att sakerstalla att
konkurrensmgjligheterna utnyttjas pa basta satt.

Konsulttjanst vid utveckling av. 420 000 kr avser HR-process

Avser lokalinvesteringsprocessen dar det inte finns nagot
vid Lunds kommun underlag att tillga
649 161 kr varav 213 000 kr

Fakturerat 2017 avser

lokalinvesteringsprocessen
Erhallit ett affarsforslag
(tilaggsavtal fran 2016 som

Undertecknat avtal Nej avser 2017 ars kostnader).
Original avtal fran 2014 finns
ej.

Forfragningsunderlag 2014-03-14 J

Oppningsprotokoll Nej

Vinnande anbud Ja

Anbudsutvardering Ja

Tilldelningsbeslut Meddelat vi malil

Dokumenterad Nej

behovsanalys

Kommunen uppger att det inte finns nagot underlag att tillga vad géller inkopet for HR-
processer.
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Kommentar

Enligt LOU ska den upphandlande myndigheten ange skal for direktupphandling och annat
av betydelse om upphandlingens varde 6verstiger 100 000 kronor. Det &r enligt var
beddmning en svaghet att kommunen inte har konkurrensutsatt inkdpet gallande HR-
processerna i enlighet med lagstiftningens intentioner

Vi beddmer det som en brist att 6ppningsprotokoll och grundavtal saknas for inkdpet
géallande lokalinvesteringsprocessen. Vi kan darmed inte sakerstélla att inkdpet har
konkurrensutsatts i enlighet med lagstiftningens intentioner.

tfa ommentar

Avser QlikView licenser
Fakturerat 2017 604 505 kr
Forlangning med upp till 24
Undertecknat avtal Fran 2014-11-27 manader, som langst tom 2019-
07-31
Avropsforfragan avser
Forfragningsunderlag Ja Kammarkollegiets ramavtal
Licensforsorjning 2010.
Oppningsprotokoll Nej
Vinnande anbud Ja
Anbudsutvéardering Ja
Tilldelningsbeslut Ja
Dokumenterad :
Nej
behovsanalys
Kommentar:

Vi noterar att 6ppningsprotokoll saknas, vilket gor att det inte gar att styrka att minst tva
personer har varit narvarande vid 6ppning av anbud. | 6vrigt har stickprovet inte foranlett
nagra kommentarer.

resundsh i
AR glrﬁzléa?:n uset
Fakturerat 2017 452 485 kr
Undertecknat avtal Nej
Ar inkdpet .
konkurfensutsatt? Nej
Direktupphandlingsprotokoll = Nej
Dokumenterad Nej
behovsanalys

Utgiften &r en del av den totala summan for Oresundshuset i Aimedalen, som Lunds
kommun tillsammans med Malmo stad och Region Skane driver arligen. Sedan ar 2009 har
Oresundshuset funnits pa en central adress i Visby: Hastgatan 1, och &r numera ett
véletablerat koncept och varumérke. Genom en dverenskommelse mellan Aspekta AB och

21



EY

Building a better
working world

uthyrarna av lokalen pa Hastgatan 1, far partnerskapet tillgang till lokalen och anlitar d&
ocksa Aspekta som sekretariat och projektledare for det gemensamma projektet
Oresundhuset. | dagslaget framfér kommunen att det bara finns en leverantor for
partnerskapet som kan leverera Oresundhuset.

Kommentar
Eftersom detta ar ett samarbete och det finns begransade mdjligheter att konkurrensutsatta
inkopet har stickprovet inte féranlett nagra kommentar.

United Media Group

Event "Forsta spadtag

Avser N

Brunnshdg
Fakturerat 2017 279 788 kr

. Erhallit offert (219 222 kr exklusive

Undertecknat avtal Nej moms)
Ar inkopet Ja
konkurrensutsatt?
Direktupphandlingsprotokoll = Ja
Dokumenterad .

Nej
behovsanalys

Kommentar

Vi noterar att det saknas ett formellt undertecknat avtal men att det finns en offert som
underlag for dverenskommelsen som uppgar till 274 027 kronor inklusive moms, vilket cirka
motsvarar fakturerat belopp. | 6vrigt har stickprovet inte foranlett ndgra kommentarer.

Finn Inn Restaurang &

Avser Jubileumsmiddag

Fakturerat 2017 153 428 kr

Undertecknat avtal Nej

'I?(;rlmrllﬁ?rpeentsutsatt? Nej Erhaliit offert
Direktupphandlingsprotokoll  Nej

Dokumenterad Nej

behovsanalys

Kommunen framfor att inkdpet inte har konkurrensutsatts. Det finns inga underlag att tillga.

Kommentar

Enligt LOU ska den upphandlande myndigheten ange skal for direktupphandling och annat
av betydelse om upphandlingens varde 6verstiger 100 000 kronor. Det &r enligt var
beddmning en svaghet att kommunen inte kan redogoéra for underlag som visar att inkdpet
konkurrensutsatts i enlighet med lagstiftningens intentioner. For cateringtjanster eller
motsvarande bér kommunen 6vervaga att handla upp ett ramavtal.
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Bjuvs Mark och Tradgérd

Avser Projekt
Fakturerat 2017 150 223 kr
Undertecknat avtal Nej
Ar inkopet .
konkurrensutsatt? Nej
Direktupphandlingsprotokoll = Nej
Dokumenterad :

Nej
behovsanalys

En faktura har erhdllits fran leverantéren One Reality AB. Kommunen uppger att det ar fel
leverantérsnamn i ekonomisystemet. Nagot mer underlag finns inte att tillga.

Kommentar

Enligt LOU ska den upphandlande myndigheten ange skéal for direktupphandling och annat
av betydelse om upphandlingens véarde overstiger 100 000 kronor. Det &r enligt var
beddmning en svaghet att kommunen inte kan redogoéra for underlag som visar att inkdpet
konkurrensutsatts i enlighet med lagstiftningens intentioner.

Aterkommer med

Avser underlag i samband
med sakgranskning

Fakturerat 2017 480 294 kr

Undertecknat avtal

Ar inképet

konkurrensutsatt?

Direktupphandlingsprotokoll

Dokumenterad .

behovsanalys Nej

Kostnaderna for leverantdren avser arbete utfort i ett Vinnovaprojekt "Future by Lund”. Enligt
uppgift ar leverantdren en projektpartner som ar beslutad av Vinnova. Kostnaderna for
leverantéren framgar av beslutet och Lead partner (Lunds kommun) ska sékerstélla att
leverantorer utfor det som framgar av beslutet.

Vidare uppges att leverantoren ar den enda godk&nda samarbetspartnern i Sverige for
European Space Agency (ESA).

Kommentar

Lagen om offentlig upphandling avser mer eller mindre all anskaffning som genomférs av
upphandlande myndigheter. | samband med projektorganisationer som finansieras via
exempelvis Vinnova eller motsvarande (som kan inbegripa internationella parter) ska
nationell lagstiftning tillampas. Dock finns ett par undantag som vid vissa tillfallen kan vara
tilampliga, exempelvis avseende forskning eller om det bara finns en leverantor.
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Vi vill dock notera att det ankommer pa den upphandlande parten att visa att det bara finns
en leverantdr som kan vara aktuell for anskaffningen.

CERTO CITO

Avser
Fakturerat 2017 815 613 kr
Uppdragsperiod: ca 4
Undertecknat avtal manader fran november
2016
Forfragningsunderlag Nej
Oppningsprotokoll Nej
Vinnande anbud Nej
Anbudsutvardering Nej
Tilldelningsbeslut Nej
Dokumenterad ,
Nej
behovsanalys

Kommunen framfor att vid tillfallet for upphandlingen s var det en speciell situation p& HR-
avdelningen med arbetsmiljoproblem och flertal medarbetare hade slutat. Det var nddvandigt
att ta in en interimchef, i avvaktan pa att ny rekryterades, da den forra chefen lamnat. Tva
kandidater som beddmdes klara uppdraget, intervjuades och lamnade offert. Ann Runnstrém
pa Certo cito consulting befanns vara den som var mest lampad att ta sig an ett komplext
uppdrag enligt kommunen. Avtal uppréttades och vid den tidpunkten bedémdes beloppet
ligga inom direktupphandlingsgransen. Efter avslutat uppdrag som interimchef pa HR-
avdelningen slutférde konsulten dock &ven uppdraget géllande rekrytering av ny skoldirektor
varfor beloppet blev hégre an beraknat.

Kommentar

Vi noterar att inkopet till en borjan var bradskande och kommunen darefter har fortsatt att
anlita konsulten. Vi beddémer att kommunen bér ha ramavtal for tillfalliga konsulter. Darmed
bedomer vi inkdpet att betraktas som en otillaten direktupphandling.
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4.2. Bygghadsnamnden

S

Fakturerat 2017 822 379 kr

Undertecknat avtal Nej Inget avtal som avser 2017
Forfragningsunderlag Nej

Oppningsprotokoll Nej

Vinnande anbud Nej

Anbudsutvardering Nej

Tilldelningsbeslut Nej

Egﬁg\gggg;ﬁd Nej Gjordes enligt uppgift 1990-talet

Stadsbyggnadskontoret framfor att upphandlingen genomfordes pa 90-talet, och att det inte
genomforts ndgon ny konkurrensutsattning sedan dess. Nagon dokumentation finns inte att
tillga. Produkten som anvands av forvaltningen &r sammansatt av komponenter bestallda vid
olika tillfallen. Avtal ar tecknade vid olika tillfallen och har férlangts. Enligt uppgift har
pabyggnader och moderniseringar, anpassningar till nya IT-miljder och krav skett
fortlopande. Vi har erhallit ett flertal tillaggsavtal men ingen som avser 2017 ars kostnader.
Enligt uppgift har de under 2017 bestallda tillaggsarbetena gjorts i syfte att fardigstéalla de
under 2015 bestallda e-tjansterna samt att fa igang bakomliggande digitalt bygglovsflode.
Dessa e-tjanster bestélldes i samarbete med IT-avdelningen.

Kommentar

Nar det galler IT-system eller liknande ar det enligt var bedémning viktigt att kommunen
sékerstéller att avtalet &r ekonomiskt fordelaktigt. Mot bakgrund av att avtalet ar upphandiat
under 90-talet bedémer vi att avtalet borde ha konkurrensutsatts emellanat. Var bedémning ar
att kommunen boér underséka marknadens alternativ i syfte att sakerstdlla att
konkurrensmgjligheterna utnyttjas pa basta satt. Kommunen bor snarast ta fram en plan
géllande nar en ny konkurrensutsattning ska ske.

Avser Matinstrument
Fakturerat 2017 814 565 kr
Undertecknat avtal Nej
Forfragningsunderlag Nej
Oppningsprotokoll Nej

Vinnande anbud Nej
Anbudsutvardering Nej
Tilldelningsbeslut Nej
Dokumenterad :
behovsanalys Nej
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Under 2017 har matenheten rakat ut for stold av utrustning vid tva tillfallen.

For att kunna leva upp till leveransataganden har ersattningsutrustning kopts in via
direktupphandling frdn samma leverantdr som de kopt matinstrumenten ifran tidigare.
Stadsbyggnadskontoret hanvisar till att dessa upphandlats enligt 6 kap 15 § i LOU pa grund
av att det var synnerligen bradskande att fa tillgang till ersattningsutrustning. Vi har erhallit
"rapport dver instrumentstolder pa stadsbyggnadskontoret, lantmateriavdelningen,
matenheten”, daterad 2017-06-29. | rapporten framgar det att stolderna polisanmaldes
samma dag. Det redogdrs aven kring vilka atgarder som vidtogs i samband med stolderna.

Kommentar
Stickprovet har inte foranlett nagra kommentarer.

Projektledning av
kommunens och
Jernhusens gemensamma
arbete med parallella

Avser arkitektuppdrag och
utvecklingsarbete med
framtidens
centralstationsbyggnad i
Lund.
Fakturerat 2017 328 900 kr
Undertecknat avtal Nej
Ar inkopet Nei
konkurrensutsatt? )
Direktupphandlingsprotokoll = Nej
Dokumenterad Nei Enligt uppgift gjordes en muntlig
€J
behovsanalys behovsanalys

Stadsbyggnadskontoret framfor att uppdraget var avsett att vara begransat, men har vuxit
efter hand.

Kommentar
Enligt LOU ska den upphandlande myndigheten ange skal for direktupphandling och annat

av betydelse om upphandlingens varde dverstiger 100 000 kronor. Vi bedémer att
byggnadsnamnden inte har uppskattat inképets totala varde tillrackligt val. D& kostnaden
overskridit 100 000 kronor markant bedémer vi det som allvarligt att kommunen inte har
konkurrensutsatt inkopet.

26



EY

Building a better
working world

Team
utvecklingsprocess for

Avser ; o
ledningsgruppen pa
stadsbyggnadskontoret

Fakturerat 2017 328 900 kr

Undertecknat avtal Nej

Ar inkopet . o o

konkurrensutsatt? Nej Erhallit offert fran Mannaz AB

Direktupphandlingsprotokoll =~ Nej

Dokumenterad Nei

behovsanalys ]

Kommentar:

Enligt LOU ska den upphandlande myndigheten ange skal for direktupphandling och annat
av betydelse om upphandlingens varde éverstiger 100 000 kronor. Det &r enligt var
beddmning allvarligt att kommunen inte kan redogéra for underlag som visar att inképet
konkurrensutsatts i enlighet med lagstiftningens intentioner.

OLSON & OLSON

Konsult angaende

Avser gemensam malbild for
Lund och Staffanstorp
Fakturerat 2017 142 600 kr
. Erhallit offert dar totalkostnad
Undertecknat avtal Nej uppgAr till 142 600 kr
Ar inképet Ja Erhallit offerter fran Giv
konkurrensutsatt? Akt/Framtidsverkstader och Gehl

Direktupphandlingsprotokoll Ja

Dokumenterad

behovsanalys Nej

Kommentar
Stickprovet har inte foranlett ndgra kommentarer.
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Avser Webbaserat bildarkiv
Fakturerat 2017 110 893 kr
Undertecknat avtal 2015-12-31 Forlangs darefter automatiskt med
1 ar i taget
Ar inképet _ H;’:\r_ej erha_lllt lfnderlag som
konkurrensutsatt? Nej pavisar att inképet har
’ konkurrensutsatts

Direktupphandlingsprotokoll = Nej
Enligt uppgift gjordes en

Nej behovsanalys 2005, underlag finns
ej.

Dokumenterad
behovsanalys

Avtal med Ikoncept AB tecknades 2006. Tidigare avtal fran 2006 har erhallits. Pabyggnader,
moderniseringar och anpassningar till nya it-miljéer har skett fortiépande. Foretaget levererar
system och konsultjanster kring datalagring av bilder och ritningar. Stadsbyggnadskontoret
handlar in och férser kommunen med bild och ritningstjanster. Andra férvaltningar har
mestadels indirekt tillgang till tjansterna via stadsbyggnadskontorets egenutvecklade system
Intrakartan, men datan kan &ven nas direkt via vissa granssnitt.

Kommentar:

Vi noterar att inget direktupphandlingsprotokoll har uppréattats. Enligt LOU ska den
upphandlande myndigheten ange skal for direktupphandling och annat av betydelse om
upphandlingens varde 6verstiger 100 000 kronor. Det ar enligt var bedémning en brist att
kommunen inte har konkurrensutsatt inkopet i enlighet med lagstiftningens intentioner. Vi
beddmer aven att det ar olampligt att avtalet férlangs automatiskt.

4.3. Miljonamnden

Eurofins Environment

Avser Laboratorietjanster
Fakturerat 2017 220 654 kr
Undertecknat avtal 2017-03-01- 2019-02-28
Forfragningsunderlag Ja
Oppningsprotokoll Ja
Vinnande anbud Ja
Anbudsutvardering Ja ;rl?(;?r(};ar att endast ett anbud
Tilldelningsbeslut Ja
Dokumenterad Nej
behovsanalys

Kommentar

Stickprovet har inte féranlett nagra kommentarer.
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Avser Analys av
luftféroreningar
Fakturerat 2017 101 388 kr
Undeicekien sl Nej Erhall_lt serviceavtal f(an°1995,
finns inget annat att tillga
Ar inkopet Nei
konkurrensutsatt? ]
Direktupphandlingsprotokoll  Nej
Dokumenterad .
Nej
behovsanalys
Kommentar

Nar det galler serviceavtal eller liknande ar det enligt var bedomning viktigt att kommunen
sakerstaller att avtalet ar fordelaktigt. Mot bakgrund av att avtalet ar 6ver 20 & gammalt
bedomer vi att avtalet borde ha konkurrensutsatts emellanat. Var bedémning &r att kommunen
bor undersoka marknadens alternativ i syfte att sakerstélla att konkurrensmojligheterna
utnyttjas. Vi bedémer det som allvarligt att serviceavtalet inte konkurrensutsatts pa 20 ar.

4.4. Renhallningsstyrelsen

Avser Dack
Fakturerat 2017 890 753 kr
Undertecknat avtal 2015-05-01- 2018-04-30
Forfragningsunderlag Ja
Oppningsprotokoll Ja
Vinnande anbud Ja
Anbudsutvardering Ja
Tilldelningsbeslut Ja
Dokumenterad Nej
behovsanalys

Kommentar

Stickprovet har inte féranlett nagra kommentarer.
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Avser Reserv och slitagedalar  Till upphandlade maskiner
Fakturerat 2017 792 068 kr

Undertecknat avtal Nej

Forfragningsunderlag Nej

Oppningsprotokoll Nej

Vinnande anbud Nej

Anbudsutvardering Nej

Tilldelningsbeslut Nej

Dokumenterad .

behovsanalys N

Renhallningsstyrelsen framfor att samtliga inkop under 2017 avser reserv och slitagedelar till
upphandlade och investerade maskiner. D& detta ar specialmaskiner uppges detta behodvas
kopas in fran auktoriserad aterforséljare.

Kommentar

For de fall det framkommer att det endast finns en leverantér pa marknaden maste
upphandlaren visa p& dokumentation som pavisar detta. Exempelvis genom att utféra en
upphandling eller hanvisa till en liknande tidigare gjord upphandling dar enbart en leverantor
lamnat anbud. Denna typ av underlag har inte erhallits i samband med stickprovskontrollen.

BJORNKLADER AB/

Avser Arbetsklader och skor
Fakturerat 2017 639 528 kr
Undertecknat avtal 2016-12-01-2018-11-30
Forfragningsunderlag Ja
Oppningsprotokoll Ja
Vinnande anbud Ja
Anbudsutvardering Ja
Tilldelningsbeslut Ja
Dokumenterad :
behovsanalys Nej

Kommentar

Stickprovet har inte féranlett nagra kommentarer.
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Avser Formedlingstjanst
Fakturerat 2017 522 924 kr
Undertecknat avtal Nej
Ar inkdpet Ja Tre leverantorer har [amnat anbud
konkurrensutsatt?
Direktupphandlingsprotokoll =~ Nej
Dokumenterad .
Nej
behovsanalys
Kommentar

Vi noterar att kommunens egna direktupphandlingsprotokoll saknas. | 6vrigt har stickprovet
inte foranlett nagra kommentarer.

Avser Slamtémning
Fakturerat 2017 358 340 kr
Skriftligt avtal upprattades inte da
: det rérde sig om hjalp nagra
USSR A i N manader pa hosten 2017 uppger
kommunen.
Ar inkopet Ja Tre leverantorer har lAmnat anbud
konkurrensutsatt?
Direktupphandlingsprotokoll = Nej
Dokumenterad .
Nej
behovsanalys
Kommentar:

Vi noterar att avtal och kommunens egna direktupphandlingsprotokoll saknas. | dvrigt har
stickprovet inte foranlett nagra kommentarer.

Ovriga inkop avser slitagedelar
och évrig utrustning till befintliga

Avser Vikplog och reservdelar upphandlade och investerade
maskiner

Fakturerat 2017 274 196 kr

Undertecknat avtal Nej

Ar inkdpet :

konkurrensutsatt? Nej

Direktupphandlingsprotokoll =~ Nej

Dokumenterad Nei

behovsanalys J
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Renhallningsstyrelsen framfor att d& inkOpet avser specialmaskiner maste inkdp goras fran
auktoriserad aterforsaljare.

Kommentar
For de fall det framkommer att det endast finns en leverantor pd marknaden maste

upphandlaren visa pa dokumentation som pavisar detta. Exempelvis genom att utféra en
upphandling eller h&nvisa till en liknande tidigare gjord upphandling dar enbart en leverantor
lamnat anbud. Denna typ av underlag har inte vi inte erhallit i samband med
stickprovskontrollen.
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5. Sammanfattande beddmning

Kommunen har tagit fram tydliga riktlinjer fér upphandlingsprocessen. Genomférda stickprov
visar dock att gallande regelverk och kommunens riktlinjer inte efterlevs i tillracklig
utstrackning. Det finns allvarliga brister i de granskade ndmndernas upphandlingsprocess.

Enkatundersokningen visar att flera medarbetare anser sig sakna tillréacklig kompetens kring
upphandling. Vidare upplevs stodet fran upphandlingsenheten inte vara tillrackligt. Det finns
darmed behov av att starka kompetensen genom att systematiskt erbjuda utbildning inom
upphandlingsomradet. | dagslaget bedéms den utbildning som erbjuds vara otillracklig.
Utbildningar bor inte bara genomféras pa forfragan utan det bor finnas ett faststallt
utbildningsprogram.

Ansvarsfordelningen i kommunen &r tydlig men vi bedémer den inte vara andamalsenlig. Vi
ser frAmst brister i de nAmndspecifika upphandlingar dar upphandlingarna har genomférts utan
stdd av upphandlingsenheten. Ansvarsfordelningen gallande upphandlingar bor darfér ses
Over. Det ar positivt att ett projekt for effektivare inkdpsorganisation har inletts. Det saknas
dock i projektplanen tydligt fokus pa foljsamhet till lagstiftning och interna regelverk.

Stickprovskontrollen for samtliga namnder visar pa brister vad géller dokumentation och
utebliven konkurrensutsattning vid inkdp. Bland annat har féljande brister konstaterats:

Sex av tio stickprov gallande kommunstyrelsen har inte konkurrensutsatts i enlighet
med lagstiftningens intentioner. Tva bedéms som otillatna direktupphandlingar.
Vidare finns fall nar 6ppningsprotokoll saknas, vilket gor att det inte gar att styrka att
minst tva personer har varit narvarande vid 6ppning av anbud.

Fyra av sex stickprov for byggnadsnadmnden har inte konkurrensutsatts.
Tva av sex stickprov for renhallningsstyrelsen &r inte tillrackligt val dokumenterade.

Ett av tva stickprov géallande milionamndens inkop visar att ett serviceavtal inte har
konkurrensutsatts tillrackligt.

Kommunen har flera it-/serviceavtal som inte konkurrensutsatts pa 6ver 20 ar. Vi bedémer det
som en svaghet att kommunstyrelsen, miljonamnden och byggnadsndmnden inte har
konkurrensutsatt avtal tillr&ckligt over tid. Namnderna bor snarast ta fram en plan gallande nar
en ny konkurrensutséttning ska ske.

Hur god den interna styrningen och kontrollen ar varierar mellan de granskade namnderna.
Vad galler avtalstrohet ser vi positivt pa att en sarskild utsedd funktion genomfor systematiska
uppféljningar vad galler kommunens avtalstrohet och aterkopplar resultat till berorda
forvaltningar. Det ar viktigt att aterrapporteringen dven kommer ansvarig namnd tillhanda.

Upphandling &r ett viktigt omrade som lépande bor riskanalyseras av samtliga namnder. Det
ar darfor en brist att inte alla granskade namnderna har en dokumenterad risk- och
vasentlighetsanalys for detta omrade. Dessutom visar stickprovskontrollen att
kommunstyrelsen och byggnadsnamndens styrning och kontroll av upphandlingsprocessen
brister.

33



EY

Building a better
working world

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi byggnadsnamnden, kommunstyrelsen och

miljonamnden att:

Starka kontrollen av forvaltningsspecifika upphandlingar och inkdp med sarskilt hanseende
till att sakerstélla att konkurrensutsattning genomfors.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi byggnadsnamnden, kommunstyrelsen,
miljonamnden och renhallningsstyrelsen att:

Tillracklig dokumentation genomfors vid upphandling.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi byggnadsnamnden och miljonamnden att:

Genomfora riskanalyser av upphandlingsprocessen.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Se Over organisation och ansvarsfordelning for att tillse att anstéllda som genomfor
upphandlingar har tillracklig kompetens och far tillracklig utbildning.
Starka uppsikten 6ver ndmnderna géllande upphandling.
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Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Kommunstyrelsens presidium
Renhallningsstyrelsens presidium
Byggnadsnamnden presidium

Miljondmndens ordférande

Upphandlingschef

Ekonomidirektér kommunkontoret
Miljodirektor, Miljoforvaltningen
Forvaltningschef, Lunds renhallningsverk
Bitradande Driftschef, Lunds renhallningsverk
Ekonomichef, Lunds renhallningsverk
Stadsbyggnadsdirektor, Stadsbyggnadskontoret
Administrativ chef, Stadsbyggnadskontoret

Dokument:

Intern kontrollplaner

Rapporter ramavtalstrohet

Delegationsordningar

Inkdps- och upphandlingspolicy for Lunds kommun, KF 2008-12-18, § 253
Riktlinje for direktupphandling, KS 2015-01-07

Riktlinje for offentlig upphandling, KS 2014

Underlag for stickprovskontroll upphandling

Leverantorsreskontra 2017

Upphandlingsprocess, Renhallningsstyrelsen
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